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O Cédigo de Conduta e Etica é o principal documento
norteador da atuacdo do Sistema FIEMS ao expressar e
reforcar os compromissos gue assume com todos aqueles
com quem nos relacionamos, sejam eles internos ou externos,
independentemente de cargo ou fungcdo que ocupem. Esse
documento serd mais solido quanto mais fielmente refletir
sua evolucdo, as transformacdes por que passam e as novas
exigéncias que |lhes sao impostas.

Neste coédigo, estdo reunidas as diretrizes e principios que
devem ser observados e adotados por todas as entidades que
fazem parte do Sistema FIEMS para guiar as acdes e relacoes,
Nno gue concerne a aspectos éticos e morais. Novas legislacdes
sobre o tema sempre impulsionam a revisao de nosso Cdodigo de
Conduta e Etica, mas, internamente, o Sistema FIEMS continua
mantendo como pilares a gestao de riscos, os controles internos
e a integridade corporativa.

Por isso, este documento reflete ndo apenas essas mudancas,
mas a renovagcdo de nossos compromissos com a sociedade
sul-mato-grossense e a consciéncia de nossa responsabilidade
de evoluir. Ao lancarmos este novo Cédigo de Conduta e Etica,
nosso maior orgulho é dizer que, ano a ano, buscamos renovar
0Ss compromissos assumidos, por meio de cada uma de nossas
acoes.

Sérgio Marcolino Longen
Presidente do Sistema FIEMS
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1. INTRODUCAO

O Codigo de Conduta e Etica ¢ um documento orientador da nossa
conduta profissional e negocial com todos aqueles com quem
nos relacionamos, independentemente de cargo ou funcdo que
ocupem.

Este cdodigo redne as diretrizes e principios que devem ser
observados e adotados por todas as entidades que fazem parte do
Sistema FIEMS, para nortear as acoes e relacdes com o publico com
o qual se relacionam, seja ele interno ou externo, no que concerne
a aspectos éticos e morais.

O intuito é estimular o didlogo constante em torno dos temas
que compdem o Cdéddigo de Conduta e Etica, podendo seus
colaboradores apresentar contribuicdes e questionamentos que
permitam seu aprimoramento. Mais do que isso, ele foi pensado
e construido com o intuito de melhorarmos constantemente o
ambiente interno e externo, alinhando-se aos nossos objetivos
estratégicos.

Contamos com o comprometimento dos dirigentes e colaboradores
na aplicacdo deste cddigo.

2. ABRANGENCIA

Este Codigo de Conduta e Etica deve ser observado por toda a

forca de trabalho das instituicbes que fazem parte do Sistema
FIEMS (FIEMS, SESI, SENAI, IEL, Condominio Casa da Industria e

Condominio Albano Franco), dirigentes e membros dos 6rgaos

gorg)attivos, servindo de diretriz para todas as normas e politicas
o Sistema.

3. DIRECIONADORES ORGANIZACIONAIS

As condutas devem ser pautadas por principios, valores e diretrizes
gue constam deste Cddigo de Conduta e Etica.

Os alicerces:
3.1 MISSAO

Ser o principal protagonista na influéncia de politicas publicas
de interesse e no desenvolvimento e consolidacdo sustentavel da
Industria de Mato Grosso do Sul, com a prestacdo de servicos de
exceléncia em sintonia com o mercado.

3.2 VISAO

Ser reconhecido no setor privado e pelo setor publico como o
principal indutor da competitividade da Industria e garantir a
perenidade do Sistema FIEMS através de cultura e pessoas voltadas
para o resultado.
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3.3 VALORES

» Confianca;

» Comprometimento;
e Etica;

* Foco no resultado;
* Proatividade;

* Transparéncia;

* Responsabilidade;
* Reconhecimento.

4. PRINCIPIOS E CONDUTAS NOS RELACIONAMENTOS COM OS
PUBLICOS DE INTERESSE

Este capitulo descreve principios e condutas que deverdo ser
observados nas relacdes com todos os publicos de interesse.

4.1. PRINCIPIOS GERAIS
4.1.1. Atuacio do Sistema

a) Todas as praticas devem pautar-se pelos principios éticos e pelo
cumprimento das normas legais e diretrizes organizacionais;

b) O SFIEMS, no cumprimento de sua missdo, orienta seus
programas e prOJetos pelos principios da eficiéncia, economicidade
e eficacia. Tem como objetivo promover acdes mtegradas pautadas
na qualidade, definidas por critérios profissionais e técnicos, que
busquem a unidade sistémica e que reduzam custos.

4.1.2. Relacionamentos Institucionais e Acées de Representacdo e
de Influéncia:

a) Comprometer a manter um didlogo aberto, transparente,
verdadeiro e acessivel, disponibilizando, por suas liderancas e
colaboradores autorlzados informacodes de interesse publico;

b) Exercer sua acao de representacdo e influéncia visando a
alcancar objetivos e interesses da Industria, em sintonia com seus
trabalhadores e com a sociedade brasileira;

c) Os integrantes do Sistema nao poderao aceitar e oferecer favores,
empréstimos, servicos e tratamentos especiais de qualquer espécie,
pagamentos indevidos ou irregulares que possam configurar
propina ou suborno;

d) Presentes e brindes somente poderdo ser aceitos ou oferecidos
pelos integrantes das entidades quando puderem ser revelados
publicamente sem causar constrangimentos a instituicdo e ao
profissional;

e) Nao pode realizar doacdes financeiras a partidos politicos, a
candidatos a cargos eletivos e utilizar imagem para interesses
partidarios.

4.1.3. Respeito a Diversidade:
a) Respeitar a diversidade e a dignidade da pessoa humana;
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b) Somos contra qualquer atitude de discriminacado, desqualificacao,
intimidacdo e constrangimento em funcdo de género, raca ou
etnia, orientacdo sexual, idade, religido, aparéncia fisica, origem
geografica, condicdo socioecondmica e deficiéncia.

4.1.4. Trabalho Infantil e Forcado (analogo a trabalho escravo):

a) Defendemos a erradicacdo do trabalho forcado e infantil. Nao
admitimos em qualquer hipdtese a utilizacdo de trabalho infantil
ou forcado em seus processos de trabalho e ndo deve estabelecer
relacionamento com quem o utilize.

4.2. CONDUTAS NOS RELACIONAMENTOS COM O PUBLICO DE
INTERESSE

4.2.1. Relacionamento com o Publico Interno:

Valorizamos nossa forca de trabalho, pois reconhecemos que seus
resultados sdo frutos do esforco, da criatividade, do talento, da
capacidade e da dedicacdo das pessoas que nele trabalham.

4.2.1.1. Respeito, Assédios e Abuso de Poder:

a) Temos como compromisso oferecer ambiente de trabalho pautado
na cordialidade, transparéncia e respeito mutuo, que devem ser
observados pelo publico interno, inclusive no seu relacionamento
com o publico externo;

b) Valorizamos opinides e atitudes colaborativas, incentivando um
ambiente de trabalho participativo;

c) Os gestores devem manter didlogo transparente e acessivel com
todos os colaboradores;

d) Respeitamos as crencas religiosas e as posicdes politico-
partiddrias de seus colaboradores, porém ndo aceitamos
manifestacdes, no ambiente de trabalho com objetivo de influenciar
pessoas;

e) Nao aceitamos comportamento que possa criar ambiente de
trabalho ofensivo, intimidador ou hostil, que caracterize assédio
moral, sexual ou religioso;

f) Reprovamos quaisquer atitudes abusivas e de favorecimento
indevido a pessoas ou a grupos.

4.2.1.2. Conflito de interesse:

a) Somos contraonepotismo nas contratacdes e no desenvolvimento
da carreira de seus empregados;

b) O nome, a marca ou a imagem das entidades s6 podem ser
utilizados quando em beneficio da instituicao e do trabalho;

c) Os recursos do Sistema s6 podem ser utilizados para interesses
da instituicao.

4.2.1.3. Seguranca e Saude:
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a) Temos como valor proporcionar a todos um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, _ ) _
b) Cultivamos valores de vida saudavel em seu ambiente de trabalho.

4.2.2. Relacionamento com o Publico Externo:
4.2.2.1. Relacionamento com a Industria e seus Trabalhadores:

A InduUstria regional € a razdo maior da existéncia do Sistema FIEMS
que, por intermédio das acdes e servicos prestados pela FIEMS, SESI,
SENAI, IEL, Condominio Casa da Industria e Condominio Albano
Franco contr|bU| para a criacdo de um ambiente favoravel aos
negocios, a competitividade, ao desenvolvimento dos trabalhadores
da Industria e ao crescimento do pais.

a) Os integrantes das entidades devem tratar de forma equanime
todos os segmentos industriais, empresas e seus trabalhadores, em
prol do progresso empresarial.

4.2.2.2. Relacionamento com os Sindicatos Laborais:

Defendemos o processo de negociacdo coletivo como o instrumento
mais adequado para o aprimoramento das relacdes trabalhistas
e para a construcao de relacionamentos cada vez mais dignos,
colaborativos e respeitosos entre empregadores e empregados.

a) Pautamos pela transparéncia e responsabilidade nas negociacdes
com os sindicatos representantes dos seus colaboradores;

b) Respeitamosodireitoalivre sindicalizacdo dos seus colaboradores,
reprovando qualquer tipo de discriminacdo aqueles sindicalizados.

4.2.2.3. Relacionamento com os Fornecedores:

Relaciona-se com seus fornecedores a partir de praticas legais,
profissionais e eficientes, buscando exceléncia de resultados.

a) O relacionamento com os fornecedores deve ser pautado pelo
respeito, cordialidade e transparéncia, ndo aceitando qualquer tipo
de favorecimento indevido;

b) Devemos selecionar e contratar fornecedores tendo como base
as necessidades da instituicdo, utilizando critérios estabelecidos
nos normativos internos.

4.2.2.4. Relacionamento com as InstituicOes Parceiras:

Acreditamos que o relacionamento com_ instituicbes parceiras
fortalece e potencializa sua atuacao institucional.

a) Devemos, no processo de construcao das parcerias, considerar a
sintonia de valores, objetivos institucionais, finalidades estratégicas
e competéncias técnicas dos parceiros;

b) Nado devemos participar de decisdo que envolva parceiros nos
quais tenham participacao societaria, individual ou familiar ou onde
trabalhem parentes com influéncia no processo de negociacdo com
a instituicao.
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4.2.2.5. Relacionamento com o Poder Publico:

Compartilhamos com o Poder Publico o objetivo de construir
um pais prospero, justo e sustentavel, por meio da promocdo de
competitividade da Industria Regional, num ambiente que estimule
o pleno desenvolvimento da sociedade.

a) Somos uma organizacao apartidaria que defende o regime
democratico e o pluralismo politico;

b) Defendemos perante o governo e as autoridades constituidas
os interesses legitimos do estado e da Industria Regional, suas
necessidades, especificidades e circunstancias, com vistas ao bem
comum;

c) Contribuimos para o debate politico, defendendo propostas que
tenham afinidade com os seus valores e objetivos;

d) Temos como compromisso disponibilizar informacdes que
possam contribuir para o debate, a formulacdo de politicas publicas
e ampliar a compreensao das necessidades legitimas do setor
industrial;

e) Devemos manter com o Poder Publico uma postura pautada pelo
didlogo aberto e transparente;

f) Os integrantes e representantes designados do Sistema FIEMS
em orgdos de poder publico que tenham a funcdo julgadora
de processos administrativos, deverdo atuar com autonomia,
imparcialidade e independéncia, e observar, sem prejuizo deste
Cdodigo de Etica e das normas legais, os principios e regras do 6rgao
em que tiver assento;

g) Osintegrantes do Sistema ndo podem fazer uso das relacdées com
o Poder Publico, no exercicio de suas atribuicdes, com a finalidade
de obter beneficios pessoais.

4.2.2.6. Relacionamento com a Imprensa:

Mantemos com os veiculos de comunicacdo um relacionamento
baseado no respeito a liberdade de imprensa, ao seu dever de bem
informar e a contribuicdo que prestam a sociedade.

a) As informacdes serdo prestadas por seus dirigentes e pelos
colaboradores autorizados.

4.2.2.7. Relacionamento com a Sociedade:

Defendemos, realizamos e apoiamos acdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel do pais, com foco no crescimento
econémico, na melhoria da qualidade de vida, na reducdo das
deS|guaIdades regionais e sociais, na erradlcacao da pobreza e na
promocao da cidadania.

a) Atuamos para promover o desenvolvimento, o bem-estar e a
melhoria da qualidade de vida da sociedade;

b) Participamos ativamente de foruns de dlscussao como parte
de suas responsabilidades, contribuindo com suas posicoes e
informacdes sobre as dimensdes econdmica, politica, social,
ambiental, educacional e cultural;
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c) Estimulamos praticas e responsabilidade social por acreditar na
sua eficacia como instrumento de transformacédo e inclusao social.

4.2.2.8. Relacionamento com as Questées Ambientais:

O meio ambiente € uma questao-chave na estratégia industrial
estadual e entende que se deve conciliar a conservacao dos recursos
naturais com as necessidades do desenvolvimento socioeconémico
do pais, considerando que tanto os empreendimentos econémicos
quanto a regulacdo ambiental sdo indispensaveis a melhoria da
qualidade de vida, emprego e renda da sociedade.

a) Preconizamos a atuacdo em conformidade com a legislacao
ambiental, mas defendemos o aperfeicoamento permanente da
ordem normativa;

b) Buscamos a melhoria continua dos processos, estimulando o uso
racional dos recursos naturais, a pratica do consumo consciente e a
minimizacdo de impactos ambientais negativos.

4.2.2.9. Relacionamento com Clientes:

a) Adotamos uma politica de comunicacdo clara e objetiva, de
acordo com nossos principios e valores, buscando a manutencdo da
credibilidade dos produtos e servicos, assim como o fortalecimento
da imagem da organizacao.

b) Incorporamos, sistematicamente, as manifestacdes dos clientes
aos processos decisérios da organizacdo, sobretudo quanto ao
desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos e servicos.

c) Estamos comprometidos em gerar, com agilidade, e gerir de
forma eficaz, produtos e servicos que sejam reconhecidos como
solucdes integradas e tecnologicamente inovadoras, indispensaveis
ao aumento da competitividade empresarial.
d)Naoadmitimosque,norelacionamentocomclientes,colaboradores
obtenham vantagem ou favorecimento em beneficio pessoal ou de
terceiros, mediante influéncia da posicdo na organizacéo.

e) Zelamos pela qualidade e confidencialidade das informacdes
solicitadas pelos clientes e recebidas deles, utilizadas para registro
em sistema.

5. GESTAO DA ETICA

A aplicacdo das diretrizes deste cddigo e a manutencdo de um
ambiente com padrdes elevados de uma conduta ética sdao um
compromisso de todos.

6. CONDUTAS E ETICA PROFISSIONAL

Apresentamos a seguir alguns critérios de relacionamentos, direitos,
deveres, normas e politicas internas, ou seja, aquilo que a |nst|tU|cao
espera, em termos de conduta, de seus colaboradores:

6.1 CONDUTAS ESPERADAS

6.1.1. Aspectos Gerais:
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a) Conhecer e cumprir as atribuicdes regimentais de sua funcao e
as que lhes forem determinadas, respeitando as orientacdes de seu
superior imediato;

b) Cumprir as normas, instrucdes, procedimentos e rotinas
vigentes na instituicdo, disponiveis por meio de manuais, circulares,
comunicacao interna, dentre outros meios;

c¢) Guardar sigilo, confidencialidade e preservacao da integridade
da imagem e conceito do Sistema FIEMS;

d) Manter os dados pessoais e prof|55|ona|s atualizados junto a area
de gestdo de pessoas;

6.1.2. Quanto ao comportamento:

a) Apresentar-se de forma adequada no ambiente de trabalho,
observando cuidados com a higiene pessoal e postura profissional;
b) Buscar seu autodesenvolvimento e desempenhar suas atividades
com exceléncia e inovacao;

¢) Participar ativamente para a realizacdo das metas;

d) Manter a pontualidade e assiduidade;

e) Guardar sigilo e confidencialidade dos dados e informac¢des que
tenha acesso, assim como preservar a integridade da imagem do
Sistema FIEMS;

e) Respeitar e cultivar o bom relacionamento com os colegas,
clientes e fornecedores;

f) Manter Fr\:ostura ética, também nas redes sociais, ndo postando ou
compartilhando materiais ofensivos, racistas, homofébicos ou que
denigram a imagem das entidades que compéem o Sistema FIEMS;
9) Respeitar a diversidade étnica, cultural, religiosa, socioecondmica
e género.

6.1.3. Quanto aos recursos:

a) Ter consciéncia sustentavel, fazendo uso racional dos recursos,
como por exemplo, papel, ar condicionado, dgua, energia elétrica,
dentre outros;

b) Zelar pela guarda, conservacdo do patrimdnio e organizacdo
dos equipamentos, aparelhos eletrbnicos e dos espacos fisicos
disponibilizados;

c) Respeitar os direitos de propriedade intelectual ao manusear, criar,
editar ou acessar documentos, informacdes, artigos, producdes ou
pesquisas.

6.2 CONDUTAS VEDADAS

a) Realizar atividades de natureza politica, eleitoral, religiosa e
ideoldgica, nos locais de trabalho, ou utilizar o nome das entidades
Bara_tais fins;

) Divulgar noticias falsas ou alarmantes que envolvam o nome das
entidades, ou que gerem tensao no ambiente de trabalho;
c) Agredlr fisica e/ou moralmente qualquer colega, superior ou
subordinado;
d) Realizar atos que caracterizem Abuso de Poder, Assédio Moral/
Religioso ou Sexual;
e) Tratar colegas de trabalho de modo depreciativo ou descortés,
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usar linguagens ou atitudes obscenas, promover ou participar de

brincadeiras levianas ou atos ofensivos ao Sistema FIEMS;

f) Usar da funcao para tirar proveito pessoal, receber comissdes ou

vantagens de qualquer espécie em razao de suas atribuicoes;

g) Manter transacdes comerciais ou recolhimento de lista de

assinaturas com os colegas nas dependéncias da instituicao;

h) Desenvolver atividades ndo relacionadas as funcdes exercidas na

instituicao;

i) Navegar em ambientes da internet que ndo acrescentem

conhecimento a rotina de trabalho;

1) Registrar a frequéncia ou cartao de ponto de outro colaborador

ou contribuir para a fraude no registro da mesma;

k) Usar para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias,

metodologias, conhecimentos, informacdes de propriedade

gwte_l(ej:ctua das entidades do Sistema FIEMS, sem autorizacao
evida;

[) Utilizar o patrimdénio das entidades para finalidades e beneficios

particulares ou de terceiros;

m) Desenvolver, contribuir ou participar de trabalhos que constituam

ato de concorréncia as entidades;

n) Dar declaracdes ou falar em nome das entidades aos 6rgaos de

imprensa sem autorizacao;

0) Permanecer nas dependéncias da instituicdo fora do horario de

expediente, sem autorizacdo do gestor da area;

[o)t Destcumprir quaisquer procedimentos internos, disponiveis na

intranet;

7. COMITE DE ETICA
7.1 COMPOSICAO

O Comité de Etica serd composto por seis pessoas, designadas pela
Presidéncia da FIEMS, que também indicara, entre seus membros, o
coordenador do comité.

7.2 RESPONSABILIDADE
7.2.1. Compete ao Comité:

a) Receber e analisar as contribuicdes para reformulacdo e
moderniza¢cao do Codigo;
b) Propor a atualizacdo periddica do Cédigo de Conduta e Etica;
c) Esclarecer duvidas de interpretacao;
d) Divulgar e aplicar os preceitos éticos no desenvolvimento das
atividades de todos os colaboradores, provocando a sensibilizacao
e a capacitacdo de todos os envolvidos.
e) Receber e averiguar comunicacdes sobre condutas de
colaboradores que configurem situacdo de desrespeito ao Cddigo
de Conduta e Etica e recomendar ao detentor de alcada, de forma
fundamentada, as seguintes medidas:
¢ Acbdes de esclarecimento, educacao e treinamento;
e Ajustes de processos, situacdes ou condutas;
e Adverténcia verbal, adverténcia por escrito, suspensao ou
demissao.
f) Julgar/manifestar sobre casos omissos.
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Ndo serdo aceitas comunica¢cdes sobre condutas que configurem
desrespeito ao codigo feitas de forma anénima ou em gque ndo se
possa verificar aidentidade do comunicante. O comité, considerando
a natureza e gravidade do fato, mantera em sigilo a identidade do
comunicante.

As averiguacdes de condutas serdo realizadas em segredo, somente
tendo acesso a elas os membros do comité e a pessoa eventualmente
averiguada, que terd amplo direito de defesa.

O SFIEMS incentiva e valoriza comunicacdes feitas com
responsabilidade e consisténcia, baseadas em fatos e dados reais
e que descrevam situacdes que possam prejudicar a organizacao,
colaboradores ou demais partes interessadas, e repudia denuncias
vazias, falsas ou vingativas.

8. CANAIS DE MANIFESTACAO

Os,gestores devem incentivar a observancia do Cédigo de Conduta
e Etica. Conflitos, dilemas e duvidas que possam surgir quanto a
aplicacao ou mterpretac;ao do codigo devem ser encaminhados
pelos canais de manifestacdo disponiveis.

O colaborador, se quiser apresentar contribui¢cdo, esclarecer duvida
ou comunicar fato que, a seu juizo, esteja em desacordo com o
Codigo de Conduta e Etica, podera:

a) Procurar sua lideranca imediata, ou;

b) Dirigir-se ao Quvidor, ou;

c) Encaminhare-mailaocomitédeéticanoenderecocomitedeetica@
sfiems.com.br.

8.1 OUVIDORIA

O ouvidor tem como responsabilidade receber as manifestacdes,
analisa-las previamente e dar o devido encaminhamento.

O ouvidor estara a disposi¢cao dos colaboradores e desenvolvera
seu trabalho com independéncia, zelando pela liberdade de
manifestacdo e pelo sigilo no tratamento das informacdes.

9. ATUALIZACAO DO CODIGO

O Coddigo serd revisado e atualizado periodicamente, em
monitoramento continuo, pelo Comité de Etica, de formaaincorporar
sugestdes e casos omissos, assim como dirimir polémicas que se
apresentarem ao longo de sua vigéncia. As alteracdes deverao
ser validadas previamente com as dreas internas diretamente
envolvidas. Todas as modificacdes serao divulgadas por meio das
atividades de sensibilizacao.

10. VIGENCIA E INSTRUMENTALIZACAO

O presente Cédigo de Conduta e Etica entrard em vigor a partir de
sua aprovacao.
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Clessatie

Este glossario tem como objetivo esclarecer termos utilizados no
Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIEMS.

Assédio Moral - é um processo extremo de hostilizacdo no ambiente de
trabalho. E identificado pela ocorréncia de situacdes constrangedoras
e graves e pela continuidade destas no decorrer do tempo. Por ser uma
situacado de violéncia psicoldgica extrema, geralmente é acompanhado
de vivéncia intensa de humilhacdo e constrangimento que afetam a
dignidade da pessoa. Conflitos pontuais, ainda que sejam rispidos,
ndo podem ser considerados assédio moral, mas também devem
ser relatados e acompanhados. O assédio moral se caracteriza pela
perseguicdo (acao) ou peloisolamento (omissdo), por comportamentos
insistentes, ofensivos e rudes, evidentes ou sutis, expressos em
palavras, gestos, mensagens escritas ou por procedimentos gerenciais
e organizacionais. Pode tanto ser praticado pelo superior hierarquico
como por colegas de trabalho, independente de hierarquia.

Assédio Religioso - é um tipo de assédio moral que ocorre quando,
no ambiente de trabalho, ha constrangimento causado pela imposicdo
de crenca religiosa de maneira reiterada e prolongada. Este tipo de
assédio fere a liberdade de crenca prevista na Constituicdo Brasileira.

Assédio Sexual - ocorrem por atos, insinuacdes, contatos fisicos
forcados e convites impertinentes com intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua condi¢cdo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio do emprego,
cargo ou funcado. Para que seja identificada a pratica do assédio
sexual, ndo ha necessidade de contato fisico entre os envolvidos.
Ainda que a situacao ndo configure legalmente a hipdtese de assédio
sexual, a conduta inadequada pode caracterizar desrespeito grave,
constrangimento ilegal e, até mesmo, crime de estupro. Por isso, o
relacionamento deve ser respeitoso em qualquer tipo de relagcao
profissional, seja de clientes, fornecedores, colaboradores, gestores,
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professores, entre outros, independente da relacdo hierdrquica.

Abuso de poder - é configurado pelo uso de poder de forma ilegal,
coercitiva ou em desacordo com suas finalidades. Em outras palavras,
abusa do poder aquele que usa de seus direitos de forma ilimitada,
em prejuizo dos demais. O abuso de poder pode ocorrer nas relacdes
internas do SFIEMS, em situacdes decorrentes de subordinacdo afeta
a relacdo de emprego, como também externamente, nas relacdées com
publico estratégico, fornecedores, parceiros, entre outros.

Colaboradores - empregados e estagiarios.

Conflito de interesses - circunstancia em que alguém, por interesses
pessoais, ndo é ou ndo se sente independente em relacdo a determinada
matéria podendo influenciar ou tomar decisbées motivadas por
interesses distintos aos da organizacdo ou a seus principios, objetivos
e normas.

Equanime - atitudes que ddo tratamento igual e imparcial, ponderadas
as diferencas substantivas entre os entes em questao.

Etica - é o conjunto de valores morais, principios e atitudes que
norteiam a conduta humana na sociedade, tendo como ideal o bem
comum.

Favorecimento - obter ou oferecer vantagens ou beneficios indevidos,
decorrentes de apadrinhamento, protecdo, amizade, parentesco ou
outras formas de interesse ilegitimo.

Fornecedores - pessoas fisicas e juridicas contratadas para
fornecimento de bens e servicos de qualquer natureza.

Gestores - aqueles que exercem funcdo de confianca de gestdo -
diretores, superintendentes, gerentes executivos e gerentes.
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InstituicOes parceiras - aquelas com as quais o SISTEMA FIEMS mantém
relacdes com o objetivo de realizar acdes conjuntas de cooperacéo,
motivadas pela existéncia de interesses e objetivos comuns, na qual
cada parte aporta e mobiliza os recursos de que dispde para atingir
objetivos e resultados desejados.

Partes Interessadas - individuos ou grupos com interesses em decisdes
ou atividades de uma organizacéao.

Propriedade Intelectual - constitui-se na soma de todos os direitos
inerentes a atividade intelectual nos dominios econdmico, industrial,
cientifico, literario e artistico.

Publico Interno - conjunto de individuos que trabalha para o SISTEMA
FIEMS.

Responsabilidade social - responsabilidade de uma organizacdo
pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio
ambiente, visando ao desenvolvimento sustentavel.

SFIEMS - Sistema FIEMS

Trabalho for¢ado - todo tipo de trabalho ou servico exigido de uma
pessoa sob qualquer forma de ameaca, para qual a mesma néo tenha se
oferecido espontaneamente ou que, durante o mesmo, se caracterize
como privacao da liberdade.

Trabalho infantil - toda forma de trabalho exercido por menores de

dezesseis anos, salvo, na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos.
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DECLARACAO DE
RECEBIMENTO

sevs _ Sjstema

= FIEMS




Declaracdo

Declaro que recebi o Cédigo de Conduta e Etica do
Sistema FIEMS e me comprometo a cumpri-lo.

Nome (letra de forma):

Area/Departamento:

Funcdo/Cargo:

Data: [/ [/

Assinatura

== _ Sistema




COMISSAO TECNICA RESPONSAVEL
PELA ELABORACAO DO CODIGO

Geréncia de Controladoria Interna - GECIN
Coordenadoria Juridica - COJUR
Geréncia e Gestao de Desenvolvimento de Pessoas - GEDEP
Assessoria Especial da Direcao Regional do SENAI
Geréncia Executiva do SESI
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—=— FIEMS
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