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1. OBIETIVO

Definir as tratativas a serem adotadas para situacGes de infracBes praticadas por toda forca de trabalho do
SFIEMS aos desvios de conduta e ética estabelecidos no Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIEMS, bem
como no descumprimento das legislagdes, normas, politicas, procedimentos, e/ou quaisquer orientacdes
relacionadas ao Programa de Compliance do Sistema FIEMS.

2. ABRANGENCIA

Esta politica se aplica a toda forca de trabalho, desde os membros dos érgdos normativos, dirigentes,
colaboradores e terceiros, sem distingdo da fungdo exercida, além dos clientes, fornecedores e parceiros, das
instituicBes que fazem parte do Sistema FIEMS.

3. TERMINOLOGIA

SFIEMS: Sistema FIEMS, formado pelas Entidades: FIEMS, SESI, SENAI, IEL, Condominio Casa da IndUstria e
Condominio Albano Franco;

FIEMS: Federacdo das Industrias do Estado de Mato Grosso do Sul;

SESI: Servico Social da IndUstria;

SENAI: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial;

IEL: Instituto Euvaldo Lodi;

GECOM: Geréncia de Compliance;

GEDEP: Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas;

COJUR: Coordenadoria Juridica.

4. DEFINICOES

e Ato ilicito: é a violagdo de um dever juridico, que, caso gere dano a alguém, pode acarretar a
responsabilidade de reparar o prejuizo.

e C(Clientes: pessoas fisicas e juridicas que adquiriram produtos e/ou servicos do SFIEMS mediante
instrumento juridico firmado.

e Colaboradores: profissionais que mantém vinculo empregaticio com o SFIEMS, seja em tempo integral ou
temporario, estagidrios e aprendizes.

e Denuncia: Acdo de comunicar possiveis atos ilicitos.

e Dirigentes: Presidente, Diretor Regional e Superintendente.

e Forga de trabalho: membros dos érgdos normativos, dirigentes, colaboradores e terceiros, sem distingdo
da funcdo exercida, além dos clientes, fornecedores e parceiros, das instituicGes que fazem parte do
Sistema FIEMS.

e Fornecedores: pessoas fisicas e juridicas contratadas para fornecimento de bens e servicos de qualquer
natureza.

e Historico Disciplinar: Conjunto de medidas disciplinares que um infrator tenha recebido no periodo dos
Ultimos 05 (cinco) anos no caso de colaboradores, e para os demais aplica-se dos ultimos 02 (dois) anos.

e Infragdo: Toda agdo ou omissdo que esteja em desacordo com principios e diretrizes estabelecidas no
Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIEMS, bem como nas legislacdes, normas, politicas, procedimentos,
e/ou quaisquer orientacdes as quais as entidades estdo submetidas.

o Infrator: Pessoa fisica que comete a infragdo.

e Jurisprudéncia: conjunto de decisdes e entendimentos dos tribunais a respeito de um tema especifico.

e Lideranca: Gerentes e Coordenadores.
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Normas/Politicas: padrdes, regras e diretrizes do SFIEMS a serem seguidas.

OrientagBes: comunicado, portaria, ordens e instrucdo de servicos.

Orgdos Normativos: Responsdaveis pelas normatizac&es e direcionamento das entidades do SFIEMS, estes
sdo: Conselho de Representantes da FIEMS, Diretoria da FIEMS, Conselhos Regionais do SENAI, SESI e |EL,
Assembleias do IEL e Condominio Casa da Industria e Condéminos do Albano Franco.

Parceiros: pessoa fisica ou juridica que através de instrumento juridico estabelecem acordos com
entidades do SFIEMS para realizacdo de acBes de interesses comuns.

Procedimentos: documento que orienta a forma de executar determinadas atividades.

Programa de Compliance do SFIEMS: conjunto de medidas e de a¢Bes institucionais voltadas a prevencao,
deteccdo e a correcdo de desvios em relacdo as leis, normas e regulamentos externos e internos e ao
Cédigo de Conduta e Etica.

Retaliagdo: Qualquer ato de represalia, assédio, intimidagdo, ameaca, coercdo ou discriminacdo contra a

pessoa fisica que denuncia/comunica infragdes.
e Superior imediato: Sdo aqueles responsaveis por equipes, pela gestdo imediata de possivel infrator.
e Terceiros: publico externo que se relacionam com as entidades do SFIEMS e que ndo se enquadram como
clientes, fornecedores e parceiros.

5. POLITICA DE GESTAO DE CONSEQUENCIAS E MEDIDAS DISCIPLINARES

Toda forca de trabalho do SFIEMS deve agir em conformidade com as legislacdes, normas, politicas,
procedimentos, e/ou quaisquer orientacdes relacionadas ao Programa de Compliance do Sistema FIEMS, bem
como os principios e diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIEMS. O
descumprimento destes poderd acarretar na aplicagcdo das consequéncias cabiveis, abaixo apresentadas:

5.1 Classificagdo das infragGes

Para fins de aplicacdo de medidas disciplinares visando garantir que a forca de trabalho seja devidamente
notificado/penalizado devido a identificagdo de infragdo cometida, bem como conscientizd-lo e orienta-lo
guanto as implicacdes do seu ato e esclarecer eventuais dlvida de forma a garantir que tal ato ndo volte a
ocorrer, as infracBes serdo classificadas de acordo com os parametros previstos a seguir:

Classificagdo Defini¢do Medida Disciplinar
Aplicaveis quando o(s) ato(s) do infrator for de baixissima relevancia e A
. . . . f e Adverténcia verbal /
Muito leve | impacto ao SFIEMS e ndo reincidentes. Considerado sem ma fé e sem I ok
Notificagdo escrita
gerar dano ao SFIEMS e/ou a outros.
Quando a atitude do infrator for considerada de baixa relevancia e
Leve impacto ao SFIEMS, sem ma fé e gerar dano ao SFIEMS e/ou outros. | Adverténcia escrita /
Serd aplicada também nas hipoteses de reincidéncia de infragGes de | Notificagcdo escrita*
natureza muito leve.
Aplicaveis quando o(s) ato(s) do infrator for de média relevancia e
impacto ao SFIEMS. Considerado de ma fé e ndo gerar dano ao SFIEMS .
Moderada L . o A Suspensdo
e/ou a outros. Serd aplicada também nas hipdteses de reincidéncia de
infracGes de natureza leve.
Quando a atitude do infrator for considerada de alta relevancia e Demissao com ou
Grave impacto ao SFIEMS, com mé fé e gerar dano ao SFIEMS e/ou a outros. sem justa causa /
Poderd ser aplicada também nas hipdteses de reincidéncia de Encerramento
infracGes de natureza moderada. contrato*

* Aplicavel a terceiros, clientes, fornecedores e parceiros
** Aplicavel a membros dos 6rgdos normativos, dirigentes, colaboradores, terceiros, clientes, fornecedores e parceiros
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A aplicacdo das medidas deve ser feita sempre de forma imediata, sem transcorrer muito tempo entre o fato e
a aplicacdo da medida, devendo ser devidamente registradas no histérico disciplinar de toda a forca de
trabalho.

O grau de severidade das medidas disciplinares deve ser indicado pela Comissdo de Sindicancia, formalmente
constituida em ato especifico, e/ou pelo Comité de Etica levando em consideracdo:

O ato cometido;
Circunstancias;

a
b

d) Gravidade da infracdo;

)
)
¢) Reincidéncia e respectivas periodicidades:
)
)

e) Aboa fé doinfrator (intengdo);
f) Vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

) Cooperacdo nas apuracgées;

g) O grau de lesdo ao SFIEMS e/ou a outros colaboradores;
h

i) O cargo ocupado pelo infrator.

5.2 Tipos de medidas disciplinares

Apods constatada infracGes, os gestores devem adotar medidas corretivas adequadas para garantir que as
infracdes ndo voltem a ocorrer. As medidas sdo:

5.2.1 Aos membros dos drgdos normativos, dirigentes e colaboradores

o Adverténcia verbal: O infrator serd advertido verbalmente por seu superior imediato. A adverténcia deve
ser aplicada de forma respeitosa e privada, sem exposicdo nem constrangimento. E preciso deixar claro
gue se trata de uma medida disciplinar e os motivos que levaram a tal medida.

o Adverténcia escrita: O infrator sera advertido de forma escrita por seu superior imediato, devendo assinar
o formuldrio de adverténcia, onde constardo os motivos que levaram a tal medida. Em caso de recusa
pelo infrator em assinar, o superior imediato deve assinar juntamente com uma testemunha. A
adverténcia deve ser aplicada de forma respeitosa e privada, sem exposicdo nem constrangimento. £
preciso deixar claro que se trata de uma medida disciplinar e os motivos que levaram a tal medida.

e Suspensdo: O infrator é afastado de suas atividades por um periodo determinado, onde a ciéncia é dada
por meio de assinatura em formuldrio. A adverténcia deve ser aplicada de forma respeitosa e privada,
sem exposicdo nem constrangimento. E preciso deixar claro que se trata de uma medida disciplinar e os
motivos que levaram a tal medida.

o Demissdo sem justa causa: direcionada apenas a colaboradores do SFIEMS, onde havera demissdo pelo
empregador de forma respeitosa e privada, sem exposicdo nem constrangimento, com o pagamento de
todos os seus direitos. Este caso deve ser aplicado quando ndo se tem elementos graves o suficiente para
justificar uma demissdo por justa causa.

® Demissdo por justa causa: direcionada apenas a colaboradores do SFIEMS, onde haverd demissdo pelo
empregador de forma respeitosa e privada por meio de carta de desligamento, constando a alinea que
justifica, através da lei trabalhista vigente, o motivo da medida (Art. 482, CLT). Vale ressaltar que, para
esta medida é preciso haver elementos suficientes que comprovem seu ato, pautada em dispositivos
legais vigentes, bem como a empresa deve estar ciente dos riscos desta rescisao. Todos os desligamentos
por justa causa deverdo conter parecer juridico.
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O superior imediato do infrator também estard sujeito a medidas legais e disciplinares, caso fique
comprovado que falhou na supervisdo ou foi omisso na conduta de seu liderado e/ou por ter criado um
ambiente de trabalho que levou ou incentivou o mesmo a cometer infracdo.

A Jurisprudéncia trabalhista posiciona-se que a punicdo ao empregado no maximo em 72 (setenta e duas)
horas, caso contrdrio, entende-se perddo tacito para infracdo. A suspensdo pode ser no maximo de 30
(trinta) dias corridos do fato. Neste periodo, o contrato de trabalho ndo vigora, impossibilitando assim
ao empregado de prestar servicos e, consequentemente, receber pelos dias correspondentes a
suspensao.

A legislagdo trabalhista ndo traz um quantitativo de adverténcias ou suspensdes que ocasionam a
demissdo por justa causa. Assim, a incidéncia de uma ou outra punicdo disciplinar depende da gravidade
da falta cometida pelo empregado, razdo pela qual deve ser aferida a sua conduta diante do caso
concreto.

Poderdo ainda ser aplicadas medidas educacionais, como campanhas e treinamentos, e medidas
adicionais, como mudanca nos procedimentos, estabelecimentos de novos controles, etc, que serdo
avaliadas pelo Comité de Etica e/ou Comissdo de Sindicancia.

5.2.2 Aos terceiros, clientes, fornecedores e parceiros

Com relacdo aos terceiros, clientes, parceiros e fornecedores, apds confirmado infracdes cometidas por
eles, cabe além de encerramento do instrumento juridico, notificagcdo escrita e suspensao, a partir das
penalidades previstas em instrumento juridico celebrado e/ou no Regulamento de LicitagBes e Contratos
do SESI e SENAL

Além das medidas acima elencadas, dependendo da gravidade da infracdo e dos danos causados as
entidades do SFIEMS, poderdo ser tomadas medidas legais adicionais, se aplicdvel, administrativas ou

judiciais, na esfera civil, criminal e/ou outras.

Para aplicacdo das medidas expostas neste item deverdo conter parecer juridico.

5.3 Tratamento da dendncia para aplicagdo de medidas disciplinares

Quaisquer denuncias, desde que admissivel, serdo apuradas conforme previsto no Programa de Compliance do
SFIEMS.

“As investigacOes internas tém como objetivo apurar desvios de condutas, potencial infragdo das
normas internas da empresa e/ou legislagdo vigente, indicios, ocorréncias ou denuncias de
fraude e corrupgdo envolvendo nossa forca de trabalho, clientes, fornecedores e parceiros,
subsidiando a aplicagdo de medidas cabiveis e melhorias em processos.

O Sistema FIEMS quando de ocorréncias de ilicitos éticos trata-os no ambito do Comité de Etica
instaurando processo de apuracdo de conduta, e quando de ocorréncias de ilicitos
administrativos utilizamos da sindicancia, a ser conduzido pela Geréncia de Compliance”.

Findando as apuracdes o Comité de Etica e/ou a Comissdo de Sindicancia, formalmente constituida em ato
especifico, recomendardo as medidas disciplinares previstas nesta politica, cabendo aos dirigentes definirem

pela sua aplicabilidade.
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Apos a aplicacdo e divulgacdo da recomendacdo ndo poderd ser alterada a consequéncia, seja para abrandar
ou agravar a penalidade.

5.4 Sigilo e Garantias

As entidades do SFIEMS ndo toleram qualquer tipo de retaliacdo contra qualquer pessoa, interna ou externa,
que comunique de boa-fé uma infracdo ou suspeita de infracdo ao seu Codigo de Conduta e Etica ou as
legislacdes, normas, politicas, procedimentos, e/ou quaisquer orientacSes as quais as entidades estdo
submetidas, sendo garantido o sigilo, a confidencialidade e protecdo institucional acerca da identidade de
qualquer pessoa que comunicar eventual infracdo. A pratica de retaliacdo € sujeita a medidas disciplinares
citadas nesta politica.

Asseguramos aos integrantes das comissdes processantes que tenham os seus direitos funcionais respeitados
durante todo o periodo de apuragao.

6. MECANISMOS DE CONTROLES

Para mitigacdo dos riscos envolvidos e controles necessarios, orientaces e treinamentos serdo oferecidos para
toda forca de trabalho visando que todos tenham conhecimento e entendam os normativos, politicas e
procedimentos das entidades do Sistema FIEMS. As medidas disciplinares serdo registradas no sistema
informatizado de uso e gestdo da Geréncia de Compliance (GRC — Governanga, Riscos e Conformidade), onde
os seus indicadores serdo disponibilizados em portais especificos, criados para divulgacdo, com acessos restritos
as areas pertinentes, possibilitando rastreio de sua origem e verificacdo da efetividade das aplicacdes.

7. AREAS ENVOLVIDAS

Abaixo apresentamos a matriz de responsabilidade desta politica.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

C”él'it;de Dirigentes | SWPTOT | Gepep | cour | Foreade

DESCRICAO GECOM Imediato Trabalho

Comunicar aos canais de denuncia sobre

v - - - - E
indicios de infracoes v

Receber as denuncias E

Apurar ilicitos éticos

> (m|m

Apurar ilicitos administrativos E

Expedir recomendagdes de aplicagdes de
medidas disciplinares.

'
'
'

> > [>(>|
'

Aplicar medidas disciplinares. - - D E A

Comunicar a Gerencia de Compliance
medidas disciplinares aplicadas.

Registrar medidas disciplinares no GRC. E E - - E E -

Avaliar e expedir parecer juridico sobre
aplicagdo da medida disciplinar demissao
por justa causa, bem como as medidas - - - - - E -
relativas aos terceiros, clientes,
fornecedores e parceiros.

Avaliar os controles desta politica. E - - - - - -

Garantir o sigilo, confidencialidade e ndo
retaliagcdo do denunciante.
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- Comité de L Superior Forga de
DESCRICAO GECOM Etica Dirigentes imediato GEDEP COJUR Trabalho
Recorrer a Geréncia de Compliance em
caso de duvidas ou interpretagdes desta - - - - - - E
politica.
D = Decide (autoriza / homologa a execu¢do ou continuidade) A = Apoia (estd a disposi¢do para ser consultado)
E = Executa a atividade V = Analisa e valida

S = Suporte (atua como parceiro, agregando recursos materiais, técnicos ou humanos para a execugao)

8. CANAL DE COMUNICAGAO E DENUNCIA

Em caso de duvidas acerca do cumprimento desta politica as mesmas devem ser consultadas com a Geréncia
de Compliance pelo e-mail compliance@sfiems.com.br.

Indicios de infracdes a esta politica devem ser comunicadas por meio de um dos nossos canais de dendncia.
Ouvidoria:
Telefone: (67) 3325-8814

E-mail: ouvidoria@sfiems.com.br
Presencial: Av. Afonso Pena, 1.206 — Bairro Amambai, 42 andar, Campo Grande /MS.

A ouvidoria pode ser acessada pelos Portais da Transparéncia.

SENAI: http://www.ms.senai.br/transparencia_senai/view/home/
SESI: http://transparencia.sesims.com.br/view/home/

O Comité de Etica e a Geréncia de Compliance também estardo a disposicdo para recepcdo de quaisquer
manifestacdes.

E-mails: comitedeetica@sfiems.com.br
compliance@sfiems.com.br

9. DISPOSICOES GERAIS

Casos omissos serdo decididos pelo Comité de Compliance.

10. PRINCIPAIS REFERENCIAS

Cédigo de Conduta e Etica do SFIEMS;

Programa de Compliance do SFIEMS;

Regulamento de LicitagBes e Contratos do SESI e SENAI;

Lei 5.452, de 12 de maio de 1.943 (“Consolidacdo das Leis do Trabalho”) e alteracGes.

a
b
c
d

—_ — = —

11. VIGENCIA

Esta politica entra em vigor a partir da data de sua aprovacdo nos Orgdos Normativos, revogando dispositivos
contrarios.

12. ATUALIZACAO

Deve ser revisada sempre que se fizer necessario, ndo excedendo o periodo maximo de 24 (vinte e quatro)
meses.
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